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Условия использования  карт  КИВИ Банк (ЗАО) 

(Договор присоединения о предоставлении в пользование и обслуживании  международных  карт MASTERCARD)

В настоящей Оферте содержатся условия использования карт КИВИ Банк (ЗАО) (Договор присоединения о предоставлении в пользование и обслуживании международных карт MASTERCARD) (далее по тексту – «Оферта»,  «Договор присоединения»).

Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением согласия физического лица заключить Договор присоединения о предоставлении в пользование и обслуживании международных карт MASTERCARD, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Оферте.

Изложенный ниже текст Оферты является адресованным физическим лицам, резидентам и нерезидентам Российской Федерации,  официальным публичным предложением Банка заключить Договор присоединения о предоставлении в пользование и обслуживании международных карт MASTERCARD.  Договор присоединения считается вступившим в силу с момента выполнения физическим лицом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения.
Термины в рамках настоящей Оферты
Банк – КИВИ Банк (ЗАО) 

Держатель – физическое лицо, которому выпущена Карта, получившее право на использование Карты в соответствии с настоящей  Офертой. Образец подписи Держателя Карты имеется на оборотной стороне Карты.
Договор - договор об открытии текущего счета физического лица в Банке.

Дополнительная карта- Карта, выпущенная Банком к Счету по Заявлению Клиента на имя другого физического лица, либо Карта, выпущенная на имя самого Клиента в дополнение к Основной карте.

Заявление - Анкета-Заявление на выпуск и получение международной Карты, оформленная надлежащим образом, заполненная и подписанная физическим лицом.

Задолженность - все денежные суммы, подлежащие уплате Клиентом Банку по Договору, включая: сумму несанкционированного Банком превышения расходов над остатком средств на Счете, иные платежи предусмотренные Договором и/или Тарифами Банка.
Карта - эмитированная Банком на основании Заявления Клиента карта международной платежной системы  MasterCard International как инструмент безналичных расчетов, предназначенный для совершения физическими лицами операций с денежными средствами, в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящей  Офертой.

Клиент - физическое лицо, резидент или нерезидент РФ, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором, открыт Счет. 

Основная Карта – Карта, выпущенная первой по Заявлению и на имя Клиента. Основной Картой также является Карта, выпущенная по Заявлению и на имя Клиента при перевыпуске или замене предыдущей Основной карты. Предыдущая Основная карта утрачивает свое действие в случае ее перевыпуска или замены.  

Операция -  любая операция по Счету, осуществляемая в соответствии с законодательством РФ и банковскими правилами с использованием Карт, выданных Банком, проводимая по требованию Клиента или без такового, в том числе платеж, перевод, конвертация, снятие или взнос наличными средств, влекущая списание средств со счета или зачисление средств на счет в соответствии с Договором и настоящей офертой. 
Расходный лимит - сумма денежных средств, доступная Держателю для совершения операций с использованием Карты. Эта сумма состоит из средств, имеющихся на Счете, в случае, если между Банком и Клиентом заключено соглашение о кредитовании счета (овердрафт), расходный лимит состоит из средств, имеющихся на счете, и средств доступных Клиенту в пределах лимита кредитования.

Сумма перерасхода – сумма превышения Расходного лимита.

Счет – специальный счет, открытый Банком на имя Клиента для учета операций совершенных с использованием международных Карт на основании заключенного Договора.

Тарифы- Тарифы Банка

1.ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящая Оферта  определяет порядок предоставления, обслуживания и пользования Картами, эмитируемыми Банком для физических лиц, и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком. Совершение Операций по счету Клиента, выпуск и использование Карт осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами международных платежных системы MasterCard International и настоящей Офертой.

1.2 Настоящая Оферта является Договором присоединения о предоставлении в пользование и обслуживании  международных  карт    MASTERCARD,  Клиент принимает ее  целиком и полностью. Настоящая Оферта  вступает в силу с момента, передачи Банку подписанных Клиентом Заявления и расписки в получении Карты и  действует в течение неопределенного срока. Действие Оферты  прекращается с момента возврата в Банк последней Карты, выпущенной в соответствии с условиями настоящей Оферты и полным исполнением Банком и Клиентом обязательств из настоящей Оферты. 
 1.3 Банк имеет право изменять условия Оферты в одностороннем порядке. Условия измененной Оферты вступают в силу по истечении 5 (Пяти) рабочих дней с даты опубликования на сайте КИВИ Банк (ЗАО).
1.4 Банк в безакцептном порядке списывает со счета Карты суммы  указанные в пункте 2.2.13 настоящей Оферты, на основании расчетных документов.
1.5 Карта является собственностью Банка и выпускается в случае принятия Банком положительного решения. По истечении срока действия, Карта должна быть возвращена в Банк. 

1.6 Банком может быть выпущена Дополнительная карта на имя Клиента или на имя указанного им физического лица. 

1.7 Банк имеет право приостановить или прекратить действие Карты и потребовать возврата Карты Держателем в случае неисполнения им условий и обязательств, предусмотренных  Договором и настоящей Офертой. Отказать Держателю в предоставлении, замене карты по своему усмотрению и без указания причин. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 БАНК ОБЯЗАН:

2.1.1 Открыть на имя Клиента  Счет в валюте, указанной в Заявлении при условии перечисления Клиентом денежных средств  на Счет в размере необходимом для оплаты за расчетное обслуживание Карт, выпущенных к счету, согласно Тарифам. 

2.1.2 Предоставить Держателю международную Карту в срок, указанный Держателем в Заявлении. В случае отказа Банка в  выпуске Карты, вернуть Клиенту денежные средства и закрыть Счет.

2.1.3 Ознакомить Держателя Основной карты с настоящей Офертой и Тарифами. 

2.1.4 Обеспечить проведение расчетов по операциям, осуществляемым с использованием Карт.

2.1.5 Предоставлять выписку со Счета по запросу Держателя. Отсутствие претензий со стороны держателя в течение 10 календарных дней с даты получения выписки, считается подтверждением правильности указанной в ней информации.

2.1.6 Приостановить или блокировать действие Карты при получении соответствующего письменного заявления Держателя, при досрочном расторжении или окончании срока действия Карты. При досрочном расторжении Договора или окончании срока действия Карты возвратить Клиенту остаток денежных средств на счетах после осуществления всех взаимозачетов, но не позднее 45 календарных дней с момента возврата Держателем в Банк последней Карты выпущенной к Счету, в том числе дополнительных. 

2.2 ДЕРЖАТЕЛЬ ОБЯЗАН:

2.2.1 Соблюдать условия настоящей Оферты.

2.2.2 Перечислить  денежные средства в размере необходимом для оплаты за расчетное обслуживание Карт, выпущенных к счету, согласно   установленным Тарифам, до получения  Карт.

2.2.3 Предоставить Банку необходимые и достоверные сведения в Заявлении. Письменно информировать Банк  обо всех изменениях данных, указанных в Заявлении.

2.2.4 Не использовать Карту для ведения предпринимательской и инвестиционной деятельности.

2.2.5 Осуществлять Операции в пределах Расходного лимита.

2.2.6  В случае превышения Расходного лимита Клиент обязан вернуть Банку Сумму перерасхода  и уплатить за такой перерасход Банку штраф, рассчитанный в размере, указанном в Тарифах, не позднее следующего дня за датой возникновения перерасхода.    

2.2.7 Сохранять в течении полугода с даты совершения операции документы по операциям с использованием Карты, предоставлять их по требованию Банка в целях урегулирования спорных вопросов.

2.2.8 В случае утраты Карты немедленно информировать об этом Банк и следовать полученным инструкциям. Любое устное обращение Держателя должно быть подтверждено письменным заявлением в адрес Банка. До получения Банком письменного заявления нести ответственность за все операции с Картой.

2.2.9   При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, немедленно информировать об этом Банк, а затем вернуть Карту в Банк.

2.2.10 Подтвердить свое согласие на перевыпуск Карты, с истекающим сроком действия, письменным заявлением, но не позднее последнего дня месяца окончания срока действия Карты.

2.2.11 При выпуске Дополнительной карты к Счету ознакомить Держателя Дополнительной карты с Офертой.

2.2.12. Держатель  обязан возместить Банку: 

- платы, предусмотренные Тарифами Банка;

- суммы операций, совершенных по Карте (в т.ч. по дополнительным) или с использованием реквизитов Карты, в том числе суммы задолженности по счету;

- суммы операций, совершенных в нарушение настоящей Оферты, а также суммы связанные с принудительным взысканием задолженности Клиента в соответствии с калькуляцией фактических расходов;

- суммы, ошибочно зачисленные Банком. 
2.2.13. Не разглашать ПИН, контрольную информацию, не передавать карту и её реквизиты сторонним лицам, принимать необходимые меры для предотвращения утраты/хищения Карты.
2.2.14. Не реже одного раза в неделю самостоятельно или через уполномоченных лиц обращаться на сайт КИВИ Банк (ЗАО) за сведениями об изменениях/дополнениях, произведенных в Оферте, приложениях к ней, Тарифах Банка и других документов, на которые ссылается Банк в процессе оказания услуг по настоящей Оферте.
3.ПРАВА СТОРОН

 3.1 БАНК ИМЕЕТ ПРАВО:

3.1.1 Производить списание с На заранее данный акцепт с  любого счета Клиента суммы неисполненного денежного обязательства в случае возникновения просроченной задолженности по Счету Карты, по которому предусмотрен овердрафт, либо возникновения задолженности по счету, по которому овердрафт не предусмотрен, а также суммы ошибочно зачисленных Банком денежных средств с заранее данным акцептом Клиента. Для этих целей Клиент уполномочивает Банк конвертировать денежные средства в соответствии с действующими Тарифами Банка.
3.1.2 Изменять Тарифы в одностороннем порядке, информируя об изменениях путем размещения информации в местах обслуживания клиентов Банка, на интернет-сайте Банка и при предоставлении выписок Клиенту.

3.1.3 Изменить номер Счета Клиента в одностороннем порядке. В случае изменения номера Счета Банк обязан уведомить об этом Клиента.

3.1.4 Уничтожить карту, невостребованную Держателем по истечении 60 дней, после ее выпуска Банком.

3.1.5 Закрыть Счет по истечении 45 дней с даты окончания срока действия последней карты, выпущенной к Счету, в том числе дополнительных.
3.1.6. Отказать в проведении операции, если остаток денежных средств на Счете не достаточен для  проведения операции и  взимания комиссионного  вознаграждения, причитающегося Банку.
3.1.7. Приостановить или блокировать действие Карты  при наличии нулевого остатка, возобновить действие Карты после поступления на Счет денежных средств, достаточных для уплаты комиссий Банка предусмотренных Договором, Офертой и Тарифами.
3.2 ДЕРЖАТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО:

3.2.1 Досрочно закрыть Карту, уведомив об этом Банк, письменным заявлением.

3.2.2 Получать выписки по Счету в порядке указанном Держателем в заявлении. В случае возникновения спорных вопросов по операциям, совершенным с использованием Карты, требовать от Банка документы, подтверждающие правильность списания денежных средств со Счета. 

3.2.3 Оспорить списания, произведенные по счету не позднее 45 календарных дней, с даты проведения операции по счету, если это не противоречит правилам платежной системы.

3.2.4. Банк имеет право устанавливать лимиты на проведение операций по Карте.
4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

4.1 Банк не несет ответственности перед  Клиентом: за неудобства, причиненные Держателю, вследствие отказа в обслуживании или технического сбоя в торгово-сервисных предприятиях, пунктах выдачи наличных или банкомате по причинам, не зависящим от Банка.

4.2 Банк несет ответственность за проведение расчетов по Операциям, совершенным третьими лицами, с момента получения Банком письменного заявления Клиента об утрате Карты.

4.3 Держатель  несет полную ответственность по операциям, совершенным с использованием ПИН-кода.  

4.4 После возврата всех Карт в Банк и закрытии Счета Клиент не освобождается от ответственности и обязанности: в безусловном порядке возмещать Банку сумму всех операций и связанных с ними комиссий, согласно Тарифам, совершенных Клиентом в период действия Договора.

4.5 При нарушении условий настоящей  Оферты стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.6 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если неисполнение будет являться следствием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Действия обстоятельств непреодолимой силы стороны должны подтверждать документами компетентных органов.

4.7.Разногласия, по которым Стороны не достигли соглашения, передаются на рассмотрение Тверского районного суда г. Москвы  в соответствии  с законодательством РФ.
5. РЕКВИЗИТЫ БАНКА

Банк: КИВИ Банк (ЗАО) 

Местонахождение: 107031, г.Москва, Петровский пер.,  д.10, стр.2

тел: (495) 231-36-45 , факс:231-36-47

к/с 30101810200000000416 в отд. № 2 

Московского ГТУ Банка России  

БИК 044585416, 

ИНН / КПП 3123011520 / 775001001

