
 

Утверждено Протоколом Правления 
 КИВИ Банк (АО) № 6 от 14.02.2024 г. 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
об использовании электронного сервиса «QIWI Сам» и оказании услуг по взаимодействию с 

Федеральной налоговой службой для налогоплательщиков, применяющих специальный налоговый 
режим, а также а также о выполнении иных функций уполномоченной кредитной организации 

 
В настоящей Публичной оферте об использовании электронного сервиса «QIWI Сам» и оказании услуг по 
взаимодействию с Федеральной налоговой службой для налогоплательщиков, применяющих специальный 
налоговый режим, а также о выполнении иных функций уполномоченной кредитной организации (далее – 
«Оферта») содержатся условия заключения Договора об использовании электронного сервиса «QIWI Сам» и 
оказании услуг по взаимодействию с Федеральной налоговой службой для налогоплательщиков, применяющих 
специальный налоговый режим, а также о выполнении иных функций уполномоченной кредитной организации 
(далее по тексту – «Договор об оказании услуг» и/или «Договор»). Совершение указанных в настоящей Оферте 
действий является подтверждением согласия физического лица, отвечающего критериям «Налогоплательщика 
налога на профессиональный доход», заключить Договор об оказании услуг на условиях, в порядке и объеме, 
изложенных в настоящей Оферте.  
Изложенный ниже текст Оферты является адресованным физическим лицам, отвечающим критериям 
«Налогоплательщика налога на профессиональный доход», официальным публичным предложением КИВИ Банк 
(АО) заключить Договор об оказании услуг в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. Договор об оказании услуг считается заключенным и приобретает силу с момента совершения 
физическим лицом действий по акцепту Оферты, предусмотренных в настоящей Оферте, и означающих полное и 
безоговорочное принятие физическим лицом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или 
ограничений на условиях присоединения.  
Использование Пользователем Сервиса «QIWI Сам»  расценивается КИВИ Банк (АО) в качестве безусловного 
подтверждения (презумпции) того (в совокупности), что Пользователь является физическим лицом, отвечающим 
критериям «Налогоплательщика налога на профессиональный доход», и обладает надлежащей дееспособностью 
в соответствии с действующим законодательством РФ, а также того, что Пользователь самостоятельно прочел и 
понял все условия настоящей Оферты, каких-либо возражений в отношении них не имеет, обязуется 
придерживаться и соблюдать их в полном объеме, а также обязуется при использовании Сервиса «QIWI Сам» 
соблюдать все нормы применимого законодательства Российской Федерации. Пользователь подтверждает, что 
Банк вправе полагаться на указанную в настоящем абзаце презумпцию в полном объеме. ОБРАЩАЕМ 
ВНИМАНИЕ, ЧТО ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО, КОТОРОЕ НЕ СОГЛАСНО С СОДЕРЖАНИЕМ ОФЕРТЫ В ПОЛНОМ 
ОБЪЕМЕ ИЛИ В КАКОЙ-ЛИБО ЕЕ ЧАСТИ, И/ИЛИ КОТОРОМУ НЕПОНЯТНО КАКОЕ-ЛИБО ИЗ ПОЛОЖЕНИЙ 
НАСТОЯЩЕЙ ОФЕРТЫ НЕ ДОЛЖЕН ПРИСТУПАТЬ К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЭЛЕКТРОННОГО СЕРВИСА «QIWI 
САМ».  
Актуальная версия Оферты размещена на WEB-сайте Банка в ИТС Интернет по электронному адресу: 
www.qiwi.com.  
 
Термины и определения: 
 
Абонентский номер – телефонный номер, назначенный Пользователю оператором сотовой связи в момент 
подключения Пользователя к сети оператора сотовой связи, однозначно определяющий лицо, заключившее с 
оператором сотовой связи договор о предоставлении услуг подвижной связи и указанный им при регистрации в 
Сервисе. Договор о предоставлении услуг подвижной связи, заключенный Пользователем с оператором сотовой 
связи, должен быть оформлен на бумажном носителе с указанием заключивших его сторон и предусматривать 
возможность Пользователя осуществлять с использованием Абонентского номера прием и обработку голосовых 
вызовов, а также прием и отправление SMS-сообщений и USSD-сообщений. Сервис предоставляется физическим 
лицам - владельцам Абонентских номеров, заключившим договор об оказании услуг подвижной связи с 
операторами сотовой связи, осуществляющими свою деятельность на территории Российской Федерации 
(префиксы +70, +71, +72, +73, +74, +75, +76, +78, +79). 
 
Абонентский номер Налогоплательщика – Абонентский номер, указанный Налогоплательщиком при постановке 
на налоговой учет в мобильном приложении «Мой налог» качестве Налогоплательщика на профессиональный 
доход. 
 
Аутентификационные данные – уникальные Абонентский номер (login), Пароль (password) и/или Код из SMS, 
используемые для доступа к Сервису в целях удостоверения правомочности обращения Пользователя к Банку в 
порядке, предусмотренном Офертой. Аутентификационные данные присваиваются Пользователю в момент 
регистрации Пользователя в Сервисе. 
 
АСП – аналог собственноручной подписи, используемый для подтверждения факта составления и подписания 
Пользователем электронного документа и(или) сообщения, в том числе распоряжения на проведение операции 
по Уплате Налога, в том числе Электронных документов. 
 
Аутентификация Пользователя осуществляется в следующем порядке: 
Аутентификация Пользователя в Сервисе производится Банком с использованием программно-аппаратных 
средств Банка. Идентификатором учетной записи Пользователя (login) выступает Абонентский номер, указанный 
при регистрации в Сервисе, Пароля и/или Кода из SMS.  
 

http://www.qiwi.com/
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Банк – КИВИ Банк (акционерное общество), регистрационный номер 2241, присвоен Банком России 21 января 
1993 года, осуществляющий информационное взаимодействие с техническими и программными средствами ФНС 
России, предусмотренное в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2018 № 422-ФЗ «О проведении 
эксперимента по установлению специального налогового режима «Налог на профессиональный доход». 
 
Закон – Федеральный закон № 422-ФЗ от 27.11.2018г. «О проведении эксперимента по установлению 
специального налогового режима «Налог на профессиональный доход». 
 
Заявление – электронный документ, являющийся заявлением Пользователя о постановке на учет в налоговом 
органе в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход, сформированный Банком на 
основании данных, предоставленных Пользователем. 
 
Контрагент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющее правомерную цель и законное 
основание для расчетов с Налогоплательщиком и осуществляющее такие расчеты с ним на основании 
заключенного с Банком договора. 
 
Налог – "Налог на профессиональный доход", специальный налоговый режим, подлежащий уплате 
Пользователем в бюджет Российской Федерации в порядке, размере и сроке, установленном Законом. 
 
Налогоплательщик налога на профессиональный доход (Налогоплательщик) – физическое лицо, 
осуществившее постановку на учет в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход в порядке, 
установленном Законом (самостоятельно посредством мобильного приложения «Мой налог» или посредством 
Сервиса). 
 
Пароль – уникальная последовательность цифр, указываемая Пользователем в соответствующем поле формы 
при осуществлении самостоятельной регистрации в Электронном сервисе «QIWI Сам».  
 
Получатель – Налоговый орган. 
 
Пользователь – физическое лицо – гражданин Российской Федерации или гражданин государства – члена 
Евразийского экономического союза, обладающее полной дееспособностью в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, совершившее конклюдентные действия, направленные на заключение 
Договора об оказании услуг посредством акцепта условий настоящей Оферты, имеющее право в соответствии с 
Законом на применение специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» или состоящее 
на учете в налоговом органе в качестве Налогоплательщика налога на профессиональный доход. 
 
Электронный сервис «QIWI Сам» (Сервис / Сервис «QIWI Сам») – сервис, предоставляемый Банком через 
WEB-сайт или мобильное приложение, являющийся электронным средством платежа, направленный на оказание 
Пользователю следующих услуг: 

− обмен с Банком информацией и взаимодействие для осуществления Банком функций уполномоченной 
кредитной организации в соответствии с Законом; 

− предоставление Банком Пользователю электронного средства платежа «QIWI Сам» с ограниченным 
функционалом по Уплате Налога1. 

− передача Пользователем Банку распоряжения об уплате Налога из сумм денежных средств в пределах остатка 
электронных денежных средств2 Пользователя, а также сбор, обработка, хранение и предоставление через 
интерфейс Сервиса Пользователю информации об остатке электронных денежных средств, иных совершенных 
операциях (в случае предоставления таковых);  

− обмен с Банком Электронными документами, подписанными простой электронной подписью (иным аналогом 
собственноручной подписи) для последующего направления Банком таких Электронных сообщений 
соответствующим Контрагентам Налогоплательщика; 

− а также иных информационно-технологических услуг, непосредственно связанных с поименованными выше, 
необходимых для их корректного оказания и исчерпывающим образом указанных в настоящем Договоре. 
 
Электронный документ – информация, передаваемая Налогоплательщиком Банку для последующей передачи 
Банком соответствующим Контрагентам Налогоплательщика, подписанная простой электронной подписью или 
иным аналогом собственноручной подписи в порядке, предусмотренном Приложением № 2 к настоящему 
Договору. 
 

                                                      
1 В связи с изменением организации Банком порядка Уплаты налога в рамках Сервиса с «01» ноября 2023 года, использование 

электронных средств платежа в рамках Сервиса «QIWI Сам» для целей Уплаты налога будет осуществляться до «28» ноября 

2023 года включительно в отношении налоговых периодов до «31» октября 2023 года включительно. Уплата налогов в отношении 

налоговых периодов, начиная с «01» ноября 2023 года осуществляется Банком в порядке и на условиях, изложенных в п. 1.4. 

Оферты. 
2 Уплата налога с использованием электронных денежных средств осуществляется до «28» ноября 2023 года включительно в 

отношении налоговых периодов до «31» октября 2023 года включительно. Уплата налога в отношении налоговых периодов, 

начиная с «01» ноября 2023 года осуществляется в порядке и на условиях, изложенных в п. 1.4. Оферты. 

 



3 

 

Счет учета (Счет) – внутренний счет бухгалтерского учета, открываемый Банком в целях учета предварительно 
предоставленных Пользователем денежных средств, в том числе электронных денежных средств, в рублях РФ, 
распоряжение которыми доступно с использованием Сервиса для целей совершения операций по Уплате Налога, 
предоставляемых Пользователю в рамках Договора. 
 
Стороны Договора (Стороны) – Банк и Пользователь. 
 
Уплата налога – осуществляемая Банком по распоряжению Пользователя операция по переводу денежных 

средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, на основании платежного 

документа на оплату текущих налоговых начислений, получаемого Банком в рамках информационного 

взаимодействия с Налоговым органом, с использованием Сервиса в целях погашения Пользователем 

обязательств по уплате Налога в бюджет Российской Федерации. Порядок Уплаты налога Банком, установленный 

Приложением № 1 к настоящей Оферте применяется к отношениям Сторон в отношении налоговых периодов до 

«31» октября 2023 года включительно. Порядок Уплаты налога в отношении налоговых периодов, начиная с «01» 

ноября 2023 года осуществляется в порядке и на условиях, изложенных в п.1.4. Оферты. 

 
 
WEB-сайт Банка – сайт в сети Интернет по адресу: www.qiwi.com . 
 

1. Предмет Договора. Порядок заключения Договора. 
1.1. Предметом Договора, заключаемого Пользователем путем присоединения к настоящей Оферте через совершение 

конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, является оказание Банком Пользователю: 
1.1.1.  услуг по предоставлению электронного сервиса «QIWI Сам» и оказании услуг по взаимодействию с налоговым 

органом, по обеспечению информационного взаимодействия в рамках Договора в целях постановки Пользователя 
на учет в налоговом органе в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход, снятия с 
налогового учета, а также осуществление Банком иных функций уполномоченной кредитной организации в 
соответствии с Законом. 

1.1.2. услуг по предоставлению Сервиса «QIWI Сам» для передачи Пользователем Банку распоряжения об Уплате 
Налога. Порядок и условия предоставления Банком электронного средства платежа «QIWI Сам», а также порядка 
оказания услуг по Уплате Налога с его использованием, определены Приложением № 1 к настоящей Оферте 
(условия применимы в отношении налоговых периодов до «31» октября 2023 года включительно). В отношении 
налоговых периодов, начиная с «01» ноября 2023 года Уплата налогов осуществляется в порядке, установленном 
п.1.4. Оферты;  

1.1.3. услуг по обмену с Банком Электронных документов, подписанных простой электронной подписью (иным аналогом 
собственноручной подписи) для последующего направления Банком таких Электронных сообщений 
соответствующим Контрагентам Налогоплательщика (в порядке и на условиях, изложенных в Приложении № 2 к 
настоящей Оферте). 

1.2. Настоящим Пользователь, совершивший предусмотренные п. 1.5.1 Оферты действия, на основании п. 5 ст. 5 
Закона уполномочивает Банк на предоставление в Налоговый орган Заявления Пользователя, и(или) снятие с 
налогового учета, а также на получение от Налогового органа сведений о статусе регистрации Пользователя в 
качестве Налогоплательщика на профессиональный доход. 

1.3. Настоящим Пользователь, совершивший предусмотренные п. 1.5.2 Оферты действия, на основании п. 1 ст. 14 
Закона уполномочивает Банк на передачу в налоговый орган сведений о всех расчетах, произведенных 
Пользователем с покупателями (заказчиками), заключившими с Банком соответствующий договор, а также 
формировать и направлять указанным покупателям (заказчикам) чеки в отношении расчетов, сведения о которых 
направлены Банком в налоговый орган, используя контактные данные покупателя (заказчика), предоставленные 
последними Банку.  

1.4. Настоящим Пользователь уполномочивает Банк обеспечить расчеты по операциям Уплаты налогов Пользователя 
с использованием Сервиса в отношении всех доходов, учитываемых в Сервисе «QIWI Сам», поступающих в адрес 
Пользователя от покупателей (заказчиков), расчеты по которым производятся Банком на основании отдельных 
заключенных такими покупателями (заказчиками) договоров с Банком. Пользователь уполномочивает Банк на 
удержание из сумм денежных средств, поступающих в адрес Пользователя от покупателей (заказчиков), расчеты 
по которым производятся Банком на основании отдельных заключенных такими покупателями (заказчиками) 
договоров с Банком, сумм, подлежащих уплате в качестве Налога на основании данных, получаемых Банком в 
рамках обмена информацией с Федеральной налоговой службой при осуществлении Банком функций 
уполномоченной кредитной организации в соответствии с Законом, и на последующую Уплату налога, в срок, 
установленный частью 3 статьи 11 Закона3. 

1.5. Заключение Договора на условиях Оферты осуществляется одним из указанных ниже способов: 
1.5.1. Пользователь, осуществляет авторизацию в Сервисе через WEB-сайт или мобильное приложение с 

использованием Аутентификационных данных, осуществляет ознакомление с текстом настоящей Оферты, после 
чего предоставляет Банку о себе следующие данные в целях передачи Налоговому органу: 

1) Фамилия, имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) отчество Пользователя; 
2) Реквизиты документа, удостоверяющего личность:  
2.1) Для граждан Российской Федерации: серия и номер паспорта гражданина Российской Федерации; 

                                                      
3 Положения 1.4. Оферты применяется к налоговым периодам, начиная с «01» ноября 2023 года.  

http://www.qiwi.com/
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2.2) Для граждан государств-членов Евразийского экономического союза: серия (при наличии) и номер паспорта 
гражданина, выданного государством, гражданином которого такой Пользователь является; разрешение на 
временное пребывание; вид на жительство; удостоверение беженца; 

3) Дата рождения; 
4) Идентификационный номер налогоплательщика (если имеется); 
5) Абонентский номер (Налогоплательщики указывают Абонентский номер Налогоплательщика); 
6) Наименование региона преимущественного ведения деятельности; 
7) Идентификаторы видов деятельности; 
8) Иные сведения о Пользователе, запрошенные партнером в целях проведения идентификации в соответствии с 

Федеральным законом № 115-ФЗ от 07.08.2001г. «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (в случае, если Банком запрашиваются таковые). 

1.5.2. Пользователь в приложении «Мой налог» (ст. 3 Закона) указывает Банк в качестве уполномоченной организации 
на осуществление функций, предусмотренных Законом, а именно: передача Банком в налоговый орган сведений 
о расчетах, произведенных Пользователем с покупателями (заказчиками); передача Банком покупателям 
(заказчикам) чека, сформированного налоговым органом, в отношении расчетов Пользователя, информация о 
которых передана Банком в налоговый орган, Уплата Налога, снятие с налогового учета. 

1.6. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь уполномачивает Банк на реализацию своих 
прав и исполнение обязанностей в качестве Налогоплательщика в рамках информационного обмена с Налоговым 
органом, в объеме, порядке и на условиях, определенных соответствующим протоколом информационного 
обмена. 

1.7. Совершение Пользователем конклюдентных действий, предусмотренных п. 1.5 настоящей Оферты, считается 
полным и безоговорочным принятием Пользователем всех без исключения условий настоящей Оферты и 
заключением между Пользователем и Банком Договора на условиях настоящей Оферты. 

1.8. Договор считается заключенным на условиях настоящей Оферты и вступает в силу с момента: 
1.8.1. В случае заключения Договора в соответствии с п. 1.5.1 Оферты: получения Банком от Пользователя данных 

Пользователя, указанных в п. 1.5 Оферты, с учетом положений, установленных п. 2.1.2 Оферты; 
1.8.2. В случае заключения Договора в соответствии с п. 1.5.2 Оферты: подтверждения налоговым органом статуса 

Банка как уполномоченной кредитной организации (отображение указанной информации в приложении «Мой 
налог» (ст. 3 Закона)). 

1.9. Совершением конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, Пользователь также принимает 
условия Публичной оферты об использовании платежного сервиса QIWI Кошелек. С актуальной редакцией 
Публичной оферты об использовании платежного сервиса QIWI Кошелек Пользователь может ознакомиться на 
WEB-сайте Банка. 

1.10. Заключая с Банком Договор на условиях настоящей Оферты, Пользователь тем самым подтверждает, что: 

• Договор не лишает его прав, обычно предоставляемых по таким договорам; 

• Договор не исключает и не ограничивает ответственность Банка за нарушение обязательств; 

• Договор не содержит другие явно обременительные для такого Пользователя условия, которые Пользователь, 
исходя из своих разумно понимаемых интересов, не принял бы при наличии у Пользователя возможности 
участвовать в их определении; 

• Пользователь ознакомлен и полностью согласен с Договором, положения которого понимает и обязуется 
неукоснительно соблюдать. 
 

2. Порядок оказания услуг. 
2.1. Взаимодействие Банка с Налоговым органом в целях постановки Пользователя на учет в качестве 

Налогоплательщика налога на профессиональный доход и привязки Налогоплательщика к Сервису: 
2.1.1. Банк осуществляет проверку полученных от Пользователя данных.  
2.1.2. В случае получения Банком положительных результатов проверки данных Пользователя, указанных в п. 1.5 

Оферты, Банк формирует Заявление, подписывает его усиленной квалифицированной подписью Банка и 
предоставляет в налоговый орган по электронным каналам связи. 
Если в результате проверки Банком данных Пользователя выявлена недостоверность данных, Банк не формирует 
Заявление. В таком случае Стороны договорились признавать, что данные для формирования Банком Заявления 
Пользователем не предоставлены, что влечет невозможность для Банка оказать Пользователю услуги, 
предусмотренные п. 1.1 Оферты, а Договор считается незаключенным. 

2.1.3. После получения Налоговым органом Заявления от Банка Налоговый орган осуществляет проверку данных 
Пользователя в порядке, установленном Законом. 

2.1.4. Информирование Пользователя о статусе постановки на учет в качестве Налогоплательщика налога на 
профессиональный доход осуществляется в порядке, установленном в п. 3.1.4 Оферты. 

2.1.5. Услуги считаются оказанными Банком Пользователю с момента направления Банком Заявления в налоговый 
орган. 

2.2. Взаимодействие Банка с налоговым органом в целях передачи сведений о произведенных Пользователем 
расчетах: 

2.2.1. Банк в случае получения от покупателя (заказчика), заключившего с Банком соответствующий договор, поручения 
о произведении расчетов в пользу Пользователя осуществляет в тот же день проверку через налоговый орган 
статуса Пользователя как налогоплательщика налога на профессиональный доход, а также информации об 
указании Банка Пользователем в приложении «Мой налог» (ст. 3 Закона) как уполномоченной кредитной 
организации на осуществление действий, предусмотренных п. 1.5.2 Оферты. 

2.2.2. В случае получения Банком положительных результатов проверки по п. 2.2.1 Оферты, Банк направляет в 
налоговый орган информацию о произведенных расчетах Пользователя с покупателем (заказчиком) в сумме 
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поручения покупателя (заказчика). Информирование Пользователя о переданных Банком сведениях о 
произведенных Пользователем расчетах осуществляется в порядке, установленном в п. 3.1.4 Оферты. 

2.2.3. Услуги считаются оказанными Банком Пользователю с момента направления Банком сведений о произведенных 
расчетах в налоговый орган. 

2.3. Взаимодействие Банка с налоговым органом в целях формирования чеков и направления их покупателям 
(заказчикам): 

2.3.1. Банк после получения от налогового органа подтверждения о получении сведений о произведенных 
Пользователем расчетах с покупателем (заказчиком), предоставленных Банком в соответствии с п. 2.2 Оферты, в 
тот же день направляет в налоговый орган запрос о формировании чека в отношении указанных расчетов. 

2.3.2. В случае получения Банком сформированного чека от налогового органа Банк в тот же день направляет его 
покупателю (заказчику) в электронном виде, используя контактные данные покупателя (заказчика), 
предоставленные им Банку. 

2.3.3. Услуги считаются оказанными Банком Пользователю с момента направления Банком чека покупателю (заказчику). 
2.4. Взаимодействие Банка с Налоговым органом в целях снятия Налогоплательщика с учета: 
2.4.1. Банк осуществляет проверку полученного от Налогоплательщика запроса на снятие с налогового учета.  
2.4.2. В случае получения Банком положительных результатов проверки данного запроса Налогоплательщика, Банк 

формирует Заявление, подписывает его усиленной квалифицированной подписью Банка и предоставляет в 
налоговый орган по электронным каналам связи. 

2.4.3. После получения Налоговым органом запроса от Банка Налоговый орган осуществляет проверку данных 
Налогоплательщика в порядке, установленном Законом. 

2.4.4. Информирование Налогоплательщика о статусе заявки на снятие с налогового учета в качестве 
Налогоплательщика налога на профессиональный доход осуществляется путем уведомления Пользователя в 
Сервисе. 

2.4.5. Услуги считаются оказанными Банком Пользователю с момента направления Банком запроса в налоговый орган 
и последующего уведомления Пользователя в Сервисе. 
 

 
3. Права и обязанности Сторон. 
3.1. Права и обязанности Пользователя: 
3.1.1. Пользователь обязан своевременно и в полном объеме ознакомиться с условиями настоящей Оферты, а также с 

изменениями и дополнениями, вносимыми Банком в порядке, установленном в разделе 6 настоящей Оферты. 
3.1.2. Пользователь подтверждает, что он в дееспособности не ограничен, под опекой, попечительством, а также 

патронажем не состоит, по состоянию здоровья может самостоятельно осуществлять и защищать свои права и 
исполнять обязанности, не страдает заболеваниями, препятствующими осознавать суть заключаемого Договора 
и обстоятельств его заключения. 

3.1.3. Пользователь несет личную ответственность за достоверность информации, предоставленной в соответствии с п. 
1.5.1 Оферты.  

3.1.4. Для получения информации о статусе постановки на учет Пользователя в качестве налогоплательщика налога на 
профессиональный доход, а также получения информации о переданных Банком в налоговый орган сведений в 
отношении расчетов, произведенных Пользователем с покупателями (заказчиками), Пользователь обязуется 
использовать мобильное приложение «Мой налог» (ст. 3 Закона).  

3.1.5. Пользователь обязан своевременно отслеживать в мобильном приложении «Мой налог» (ст. 3 Закона) 
информацию в отношении переданных Банком сведений о расчетах Пользователя. 

3.1.6. Пользователь обязан своевременно и в полном объеме производить оплату налога на профессиональный доход 
в соответствии с требованиями Закона. 

3.2. Права и обязанности Банка: 
3.2.1. Банк обязан не позднее рабочего дня, следующего за днем получения данных Пользователя от Пользователя, 

направить Заявление в налоговый орган. 
3.2.2. Банк обязан оказывать услуги в соответствии с требованиями, установленными настоящей Офертой и Законом. 
3.2.3. Банк обязан передавать в налоговый орган сведения о расчетах, произведенных Пользователем с покупателями 

(заказчиками), и направлять покупателям (заказчикам) чеки в течение календарного дня, в котором Банком 
обеспечены расчеты в пользу Пользователя. 

3.2.4. Банк обязан разместить на WEB-сайте Банка полный текст настоящей Оферты. 
3.2.5. Банк вправе вносить в настоящую Оферту изменения и дополнения в порядке, установленном разделом  6 

Оферты. 
3.2.6. Банк обязан обеспечивать конфиденциальность любой информации, полученной Банком от Пользователя в 

рамках исполнения настоящего Договора. 
 
4. Ответственность Сторон. 
4.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, Стороны несут 

ответственность в соответствии с условиями настоящей Оферты и действующим законодательством Российской 
Федерации. 

4.2. Банк не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если 
такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошло по вине Пользователя. 

4.3. Банк не несет ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если такое 
ненадлежащее исполнение связано с указанием Пользователем ошибочных данных о Пользователе (п. 1.5.1 
Оферты). 

4.4. Банк не несет ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если такое 
ненадлежащее исполнение связано с техническим сбоем на стороне налогового органа. 
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4.5. Банк не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Пользователя, в связи тем, что Пользователь не 
ознакомился и/или несвоевременно ознакомился с условиями настоящей Оферты и/или изменениями и 
дополнениями, внесенными Банком в Договор в порядке, предусмотренном разделом  6 Оферты. 

4.6. Банк не несет ответственности за неисполнение Пользователем п. 3.1.6 Оферты, а также иных обязанностей, 
возложенных на Пользователя Законом. 

 
5. Дополнительные условия. 
5.1. Взаимоотношения Сторон в рамках исполнения Договора регулируются действующим законодательством 

Российской Федерации, внутренними документами Банка, Договором, а также дополнениями и изменениями к 
нему. 

5.2. Банк предоставляет Пользователю всю необходимую публичную информацию путем ее размещения на WEB-
сайте Банка. 

5.3. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» свободно, своей волей и в своем интересе дает согласие на 
обработку Банком его персональных данных, в том числе следующих:  фамилия, имя, отчество; дата, месяц и год 
рождения; пол; контактные данные (номера телефонов, адреса электронной почты); данные документа, 
удостоверяющего личность; любых иных предоставленных Пользователем Банку сведений,  а именно на 
совершение, в том числе, следующих действий: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, распространение (в том числе передачу, предоставление, 
доступ третьим лицам, включая Партнера), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с целью: 

− исполнения Договора; 

− заключения с Банком договоров, исполнения заключенных договоров; 

− выполнения требований нормативных актов по противодействию легализации денежных средств, полученных 
преступным путем; 

− проверки предоставленной Пользователем информации, в том числе персональных данных; 

− предложения Пользователю иных финансовых продуктов (финансовых услуг) Банка и/или продвижения товаров 
(работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) иных лиц, в том числе с целью последующего 
заключения Пользователем договоров с такими третьими лицами проведения опросов, в том числе путем 
осуществления прямых контактов с Пользователем с помощью средств связи. Указанные действия могут 
совершаться с использованием средств автоматизации.  

− оценки Банком кредитоспособности Пользователя и анализа поведения Пользователя в качестве заемщика, в том 
числе в рамках заключенных между Пользователем и иными кредитными организациями и/или некредитными 
финансовыми организациями, которые осуществляют профессиональную деятельность по предоставлению 
потребительских займов, договоров потребительского кредита (займа), иных кредитных договоров; 

− связи Банка с Пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, касающихся 
использования Сервиса, а также обработка запросов и заявок от Пользователя; 

− Пользователь также дает свое согласие на передачу в целях осуществления  действий, предусмотренных 
настоящим пунктом, его персональных данных как Банком АО «КИВИ» (ИНН 7707510721) и третьим лицам (при 
наличии надлежаще заключенного между Банком и такими третьими лицами договора). 
Настоящее согласие действует до достижения целей обработки персональных данных и досрочно может быть 
отозвано у Банка путем предоставления Банку соответственно письменного заявления об отзыве согласия с 
указанием номера основного документа, удостоверяющего личность, сведений о дате выдачи указанного 
документа и выдавшем его органе. При достижении целей обработки персональные данные подлежат 
уничтожению в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных, 
кроме данных необходимых для обработки в соответствии с действующим законодательством и исполнения 
Договора. 

5.4. Банк обязуется при обработке персональных данных Пользователя в полном объеме соблюдать требования 
Федерального закона РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», а также изданных в его 
исполнение подзаконных нормативных актов. 

5.5. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь предоставляет Банку право на совершение 
голосовых вызовов, а также дает согласие на получение от Банка sms-сообщений на Абонентский номер, и/или 
адрес электронной почты (e-mail), указанный Пользователем при регистрации в Платежном сервисе QIWI Кошелек, 
в целях: 

− повышения уровня безопасности Использования Сервиса; 

− направления сообщений рекламного и информационного характера, в том числе о товарах и услугах, 
предоставляемых третьими лицами; 

− информирования Пользователя о новых продуктах, услугах и сервисах, предоставляемых Банком. 
5.6. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь предоставляет Банку право на совершение 

голосовых вызовов, а также дает согласие на получение от Банка сообщений по сетям электросвязи, в том числе 
(но не ограничиваясь) на адрес электронной почты (e-mail) и/или Абонентский номер, указанный Пользователем 
при регистрации в Сервисе в целях: 

− информирования Пользователей о новых продуктах, услугах и сервисах, предоставляемых Банком; 

− направления сообщений рекламного и информационного характера, в том числе о товарах и услугах, 
предоставляемых третьими лицами, с возможностью отказаться от получения таких сообщений с использованием 
сервисной веб-ссылки в тексте сообщений, приходящих на указанный e-mail. 

5.7. Заключением Договора на условиях настоящей Оферты Пользователь подтверждает, что он ознакомлен с 
условиями настоящей Оферты и Публичной оферты об использовании платежного сервиса QIWI Кошелек и 
принимает их без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. 
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6. Порядок изменения и расторжения Договора. 
6.1. Если иное прямо не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации, Банк вправе в 

одностороннем порядке и по предварительному соглашению друг с другом вносить изменения в настоящую 
Оферту, включая все приложения к ней. Изменения, внесенные в Оферту, вступают в силу с даты, указанной в 
новой редакции Оферты. Внесенные изменения считаются принятыми Пользователем, ранее заключившим 
Договор, при первом после внесения таких изменений Использовании Сервиса.  

6.2. Внесение изменений и дополнений в Оферту осуществляется по соглашению Сторон в порядке, предусмотренном 
п. 6.2.1 – 6.2.4 Оферты. 

6.2.1. Банк информирует Пользователя о внесении изменений и/или дополнений в Оферту не менее чем за 1 (один) 
календарный день до их вступления в силу, путем размещения их на WEB-сайте Банка.   

6.2.2. В течение 2 (двух) календарных дней с даты размещения Банком изменений/дополнений в соответствии с п. 6.2.1 
Оферты, Пользователь вправе согласиться (акцептовать) предложенные Банком изменения и/или дополнения в 
Договор путем выражения согласия Пользователя с предложенными Банком изменениями/дополнениями 
Оферты, выразившегося в непредоставлении Пользователем письменного отказа от предложенных Банком 
изменений/дополнений. В течение указанного срока Пользователь вправе направить свой мотивированный отказ 
по предлагаемым Банком изменениям и/или дополнениям Оферты, используя контакты, указанные на WEB-сайте 
Банка. 

6.2.3. В целях обеспечения получения Пользователем предложения (оферты) Банка согласно п. 6.2.1 Оферты, 
Пользователь обязуется не реже чем один раз в 5 (пять) календарных дней обращаться к WEB-сайту Банка за 
сведениями об изменениях и дополнениях Оферты. 

6.2.4. Оферта и соответствующий Договор считаются измененными по соглашению Сторон по истечении 3 (трех) 
календарных дней с момента размещения измененного проекта Оферты на WEB-сайте Банка. 

6.3. Если одно или несколько из положений Договора являются или становятся недействительными в силу внесения 
изменений в действующее законодательство Российской Федерации, то это не является основанием для 
приостановления действия остальных положений Договора. Недействительные положения должны быть 
заменены положениями, допустимыми в правовом отношении, близкими по смыслу к заменяемым. 

6.4. Договор заключен на неопределенный срок и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя 
обязательств. Обязательства по Договору считаются прекращенными, а Договор автоматически расторгнутым по 
истечении срока действия Договора, грубого нарушения Пользователем условий настоящего Договора, утраты 
Пользователем статуса налогоплательщика налога на профессиональный доход, либо наступления иных 
обстоятельств, установленных законодательством. 

6.5. Все споры и разногласия разрешаются судом общей юрисдикции по месту нахождения Банка с применением, 
независимо от места жительства Пользователя, материального и процессуального законодательства Российской 
Федерации. 

6.6. В качестве языка Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, а также языка, используемого при 
любом взаимодействии Сторон (включая ведение переписки, предоставление требований / уведомлений / 
разъяснений, предоставление документов и т.д.), Стороны определили русский язык. Все документы, подлежащие 
предоставлению в соответствии с условиями настоящей Оферты, должны быть составлены на русском языке либо 
иметь перевод на русский язык, удостоверенный в установленном порядке. 

6.7. Пользователь гарантирует, что не будет использовать Сервис в иных целях, кроме указанных в настоящей 
Оферте. 

6.8. Для всех действий Пользователя, совершаемых при Использовании Сервиса, время их совершения 
устанавливается по московскому времени.  

6.9. Пользователь понимает и соглашается с тем, что использование им Сервиса возможно лишь на условиях «как 
есть», т.е. согласно определенному Банком, в любой момент времени, в течение срока действия Договора, 
функционалу, информационному наполнению, интерфейсу, дизайну, а также иным составляющим, в связи с чем 
Банк не несет ответственности за отсутствие в Сервисе желаемого (требуемого), определенного Пользователем 
функционала, информационного наполнения, интерфейса, дизайна, а также иных составляющих.  
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Приложение № 1 к Публичной оферте об использовании электронного сервиса «QIWI Сам» по 
взаимодействию с Федеральной налоговой службой для налогоплательщиков, применяющих 

специальный налоговый режим, а также а также о выполнении иных функций уполномоченной 
кредитной организации 

 
Условия предоставления электронного средства платежа «QIWI Сам» 

 
В настоящем Приложении содержатся условия заключения Договора об оказании услуг по предоставлению 
Сервиса по отчислению и уплате налогов в бюджет (далее – «Договор об оказании услуг» и/или «Договор») в 
рамках действия Публичной оферты об использовании электронного сервиса «QIWI Сам» и оказании услуг по 
взаимодействию с Федеральной налоговой службой для налогоплательщиков, применяющих специальный 
налоговый режим (далее – «Оферта»). Совершение указанных в настоящем Приложении действий является 
подтверждением согласия Пользователя заключить Договор об оказании услуг на условиях, в порядке и объеме, 
изложенных в настоящем Приложении. Изложенный ниже текст Условий предоставления сервиса по отчислению 
и уплате налогов в бюджет является адресованным Пользователям официальным публичным предложением 
Банка заключить Договор об оказании услуг в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. Договор об оказании услуг считается заключенным между Пользователем и Банком (далее совместно 
именуемые – «Стороны») и приобретает силу с момента совершения Пользователем действий, предусмотренных 
в настоящем Приложении и означающих безоговорочное принятие Пользователем всех условий настоящего 
Договора без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. Пользователь выражает свое 
согласие на заключение Договора об оказании услуг в результате выполнения действий, предусмотренных 
Разделом 3 настоящего Приложения. Иные термины и определения используется в настоящем Договоре согласно 
терминологии, изложенной в Оферте Сервиса. 
 

1. Предмет Договора 
1.1. Предметом Договора, заключаемого Пользователем путем присоединения к настоящей Оферте через 
совершение конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, является: 
1.1.1. оказание Банком в рамках Сервиса Налогоплательщикам, являющимся Пользователями Сервиса услуг 

по: 
- ведению Счета учета; 
- приему денежных средств в целях увеличения остатка электронных денежных средств Пользователя; 
- обеспечению расчетов по операциям Уплаты Налога Пользователя, осуществляемых с использованием 
Сервиса; 
1.1.2. оказание Банком в рамках Сервиса Пользователю услуг информационно-технологического обеспечения, 

а именно: 
- предоставление Пользователям посредством Сервиса технической возможности для формирования, 
удостоверения и передачи Банку распоряжений о совершении операций по Уплате Налога в электронном виде; 
- отражение посредством Сервиса информации по операциям Уплаты Налога и об остатке электронных 
денежных средств Пользователя. 
1.2. Акцепт считается полученным Банком с момента первого пополнения Счета учета Налогоплательщика в 
целях совершения операции по Уплате Налога. 
1.3. Пользователь ознакомлен о случаях повышенного риска использования Сервиса, в том числе: с риском 
финансовых потерь; с риском дублирования технического устройства; с риском изменения сообщений; с риском 
утраты (кражи)  Аутентификационных данных; с риском отказа в проведении операций по Уплате Налога; с риском 
конфликтных ситуаций вне сферы контроля Банка; с риском утраты денежных средств в случае передачи 
Аутентификационных данных другому лицу, а также в случае несанкционированного доступа третьих лиц; с риском 
перехвата информации о кодах подтверждения, сведений о Пользователе, сведений о проведенных операциях, 
сведений о получателях переводов, а также иных сведений о Пользователе третьими лицами в каналах связи во 
время их использования. 
 

2. Порядок и условия использования Сервиса для целей Уплаты Налога 
2.1. В случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации, Банк проводит 
идентификацию (упрощенную идентификацию) владельца Пользователя - владельца Счета учета. 
2.2. По требованию Банка Пользователь обязан предоставить путем личной явки в офис Банка или иным 
способом (на усмотрение Банка) документы, затребованные Банком. 
2.3. В случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и/или условиями 
настоящей Оферты, Банк вправе приостановить исполнение распоряжений Пользователя до прохождения 
Пользователем процедуры идентификации (упрощенной идентификации) /обновления ранее предоставленных 
данных.  
2.4. Банк вправе осуществить блокировку доступа к Счету учета Пользователя, в случае получения Банком 
постановления о наложении ареста на денежные средства Пользователя, в отношении которого Банком 
проведена процедура идентификации (упрощенной идентификации), или информации о включении такого 
Пользователя в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.  
Пользователь обязуется сообщать Банку о прекращении производства по делу о банкротстве Пользователя и 
прекращении действия всех ограничений в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней, с момента вынесения 
соответствующего определения с предоставлением подтверждающих документов (предоставляется 
Пользователем нарочно / почтовым отправлением / в виде фотографии в электронном виде).  
2.5. В случае расторжения договора об оказании услуг подвижной связи, заключенного между Пользователем 
и оператором сотовой связи с аннулированием Абонентского номера, указанного Пользователем при регистрации 
учетной записи в Сервисе, Пользователь обязан незамедлительно уведомить об этом Банк, а также прекратить 



9 

 

Использование Сервиса посредством Аутентификационных данных, включающих вышеназванный Абонентский 
номер, и расторгнуть Договор, заключенный  Пользователем путем присоединения к настоящей Оферте.  
При наличии у Банка  достаточных оснований полагать, что договор о предоставлении услуг подвижной связи 
между Пользователем и оператором сотовой связи в отношении Абонентского номера расторгнут (в том числе в 
случае сохранения Пользователем Абонентского номера при переходе на обслуживание к другому оператору 
сотовой связи), Банк вправе, в целях предотвращения доступа третьих лиц к информации о Пользователе и 
операциях в Сервисе, осуществить блокировку доступа к Счету учета Пользователя,  прекратить отображение в 
Сервисе  информации о совершенных Пользователем операциях в период действия Договора, а также не 
принимать для доступа к учетной записи вводимые Пользователем Аутентификационные данные, включающие 
вышеназванный аннулированный Абонентский номер. Для возобновления доступа к Счету учета Пользователь 
обязан предоставить Банку затребованные ими документы.  
2.6. До предоставления Пользователем Банку нового договора об оказании услуг подвижной связи в 
отношении Абонентского номера, или до расторжения Пользователем настоящего Договора в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой, Банк вправе осуществить блокировку доступа к учетной записи и Счету 
учета Пользователя и получение Пользователем услуг посредством Использования Сервиса с набором 
Аутентификационных данных, включающих аннулированный Абонентский номер. 
2.7. Подтверждение прав на денежные средства, доступные Пользователю в целях предъявления Банку 
требований для осуществления операций, подлежащие возврату Банком при расторжении настоящего Договора 
производится путем предоставления последним соответствующего письма с приложением документов, указанных 
в п. 2.15. Оферты.  
2.8. В случае необходимости подтверждения прав на денежные средства, доступные Пользователю в целях 
предъявления Банку требований для осуществления операций, в связи с утратой Пользователем sim-карты с 
Абонентским номером, к которому осуществлена привязка учетной записи Пользователя в Сервисе (или 
мобильного (сотового) телефона/иного пользовательского устройства, в котором установлена данная sim-карта), 
Пользователь предоставляет в Банк письмо в произвольной форме, а также документы и информацию, 
затребованные Банком. 
2.9. В случае необходимости подтверждения прав на денежные средства, доступные Пользователю в целях 
предъявления Банку требований для осуществления операций, в связи с расторжением договора об оказании 
услуг подвижной связи, заключенного между Пользователем и оператором сотовой связи и подтверждающего 
право Пользователя на использование аннулированного Абонентского номера, указанного Пользователем при 
регистрации учетной записи Пользователя, Пользователь предоставляет в в Банк письмо в произвольной форме, 
а также документы и информацию, затребованные Банком.  
2.10. В случае предоставления Пользователем недостоверных данных об Абонентском номере, в частности 
при регистрации в Сервисе с использованием Абонентского номера, принадлежащего другому лицу, 
неуведомления Банка о расторжении договора об оказании услуг подвижной связи, смене Абонентского номера, 
нарушения Пользователем условий настоящего пункта, на Пользователе лежит: 
1) обязанность документально подтвердить право на денежные средства, составляющие баланс Счета учета 
Пользователя, и право владения учетной записью Пользователя, а также личность обратившегося к Банку лица 
путем предоставления документов, указанных в п.2.15. настоящего Договора и/или запрошенных Банком; 
2) ответственность за причиненный в результате действий Пользователя вред Банку, Сервису и/или третьим 
лицам в полном объеме.  
2.11. Банк рассматривает документы и информацию, предоставленные Пользователем в соответствии с п.2.15. 
настоящей Оферты, в течение 25 (двадцати пяти) календарных дней с момента их получения. В случае 
непредоставления Пользователем данных документов в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 
направления Банком соответствующего требования, Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, 
заключенный на условиях настоящей Оферты, и осуществить блокировку учетной записи и Счета учета 
Пользователя  в целях установления обладателя права на денежные средства, составляющие баланс Счета учета 
Пользователя. 
2.12. Банк не взимает плату с Пользователя за оказание услуг по настоящему Договору в соответствии с частью 
4 статьи 11 Закона. 
2.13. На электронные денежные средства не распространяются нормы Федерального закона от 23.12.2003 № 
177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». 
2.14. На остаток электронных денежных средств, учитываемых Банком на Счете учета, проценты не 
начисляются. 
2.15. Подтверждение личности Пользователя и принадлежности ему прав владения учетной записью и Счетом 
осуществляется Пользователем путем предоставления Банку следующих документов: 
1) Договора (или копии) об оказании услуг подвижной связи в отношении Абонентского номера, указанного при 
регистрации данной учетной записи Пользователя (предоставляется Пользователем путем личной явки в Банк). 
Предоставленная копия должна отчетливо отображать подпись и печать уполномоченного лица оператора 
сотовой связи, заключившего с Пользователем данный договор об оказании услуг подвижной связи. 
 Настоящим Пользователь дает согласие на проведение Банком и процедур проверки принадлежности 
предоставленного договора об оказании услуг подвижной связи, обратившись непосредственно к оператору 
сотовой связи. В случае неподтверждения оператором сотовой связи принадлежности указанного Абонентского 
номера обратившемуся лицу, Банк отказывает в удовлетворении требований данного лица.  
2) действующего документа, удостоверяющего личность Пользователя.  
Подтверждение личности Пользователя и принадлежности ему прав владения учетной записью в Сервисе 
производится Банком при одновременном установлении следующих фактов: 
-  подлинности представленных обратившимся лицом документов, указанных в настоящем пункте; 
- принадлежности представленного договора об оказании услуг подвижной связи в отношении Абонентского 
номера обратившемуся лицу. 
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2.16. Автономный режим использования электронного средства платежа Банком не предусмотрен.   
 

3. Порядок и условия осуществления операций по Уплате Налога. 
3.1. Счет учета открывается Пользователю Банком после прохождения Пользователем регистрации в Сервисе и 
последующего первого произведения Банком расчета в пользу Пользователя от покупателя (заказчика), 
заключившего с Банком соответствующий договор, указавшего при осуществлении такового расчета Абонентский 
номер Налогоплательщика для увеличения баланса Счета учета для последующей Уплаты Налога. 
3.2. Увеличение остатка электронных денежных средств по Счету учета доступно путем получения зачислений от 
покупателей (заказчиков), осуществляющих расчеты с Налогоплательщиком через Банк на основании 
соответствующих заключенных с Банком договоров. 
3.3. Уплата Налога производится в следующем порядке: 
3.3.1 . Налогоплательщик уполномочивает Банк на Уплату Налога путем заключения настоящего Договора; 
3.3.2 . Налоговый орган формирует налоговые начисления в срок, не позднее 12-го числа месяца, следующего за 

истекшим налоговым периодом, уведомляет Налогоплательщика через мобильное приложение «Мой 
налог» о сумме налога, подлежащей уплате по итогам налогового периода, с указанием реквизитов, 
необходимых для уплаты налога; 

3.3.3  Банк посредством информационного взаимодействия с Налоговым органом осуществляет получение данных 
о сумме налоговых начислений и о реквизитах, необходимых для уплаты Налога; 

3.3.4 . Банк на основании полученных от Налогового органа данных о сумме Налога, подлежащего уплате, и 
реквизитах, необходимых для оплаты, осуществляет в срок, не превышающий 28-ое число месяца, 
следующего за истекшим налоговым периодом, формирование и исполнение распоряжения 
Налогоплательщика о совершении операции по Уплате Налога. Налогоплательщик посредством Сервиса 
может осуществлять, с учетом установленных настоящим Договором ограничений, следующие операции: 

− Уплата Налога; 

− Выдача остатка электронных денежных средств при расторжении Договора. 
 
3.4. Уменьшение остатка электронных денежных средств Налогоплательщика на Счете учета в бесспорном 
порядке (на основании заранее данного акцепта Налогоплательщика) осуществляется Банком:  

− при обращении взыскания на остаток (его часть) электронных денежных средств в установленном 
действующем законодательством РФ порядке;  

− на сумму, ошибочно зачисленную Банком Налогоплательщику;  

− на сумму задолженности Налогоплательщика, которая образовалась в результате следующих обстоятельств 
(включая, но не ограничиваясь): 

− технического перерасхода, в том числе использования Налогоплательщиком ошибочно зачисленной Банком 
суммы электронных денежных средств; 

− в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.  
3.5. Положения п. 3.4. Оферты имеют силу заранее данного Налогоплательщиком Банку акцепта на уменьшение 
остатка электронных денежных средств Налогоплательщика по требованию получателя средств, заявленному по 
любому из оснований, предусмотренных настоящим Договором. 
3.6. Налогоплательщик вправе в любой момент потребовать возврата остатка (его части) электронных денежных 
средств. Возврат остатка электронных денежных средств осуществляется на основании распоряжения 
Налогоплательщика на возврат остатка электронных денежных средств, составленного и переданного 
Налогоплательщиком посредством письменного обращения в Банк, а в случае расторжения Договора по 
инициативе Налогоплательщика – также путем перевода без открытия счета на банковский счет, реквизиты 
которого предоставлены Налогоплательщиком в Банк путем подачи письменного заявления.  
3.7. Если иное прямо не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации, возврат 
остатка электронных денежных средств может быть осуществлен по инициативе Банка в случаях отказа Банка от 
исполнения Договора в одностороннем порядке. Возврат остатка электронных денежных средств в таком случае 
осуществляется Банком путем перевода денежных средств на банковский счет, реквизиты которого 
предоставлены Налогоплательщиком в Банк путем подачи письменного заявления.  
3.8. Использование Пользователем надлежащего АСП признается Сторонами в качестве однозначного и 
бесспорного подтверждения совершения операции.  
Стороны пришли к соглашению, что использование АСП в целях формирования и направления распоряжений и 
электронных документов порождает юридические последствия, аналогичные использованию собственноручной 
подписи Пользователя в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а все документы, 
связанные с исполнением Договора, заключенного на условиях настоящего Договора, и удостоверенные любым 
из вышеуказанных способов, признаются равными по юридической силе документам, составленным в письменной 
форме. 
3.9. Исполнение Банком распоряжений Налогоплательщика о совершении операций по Уплате Налога 
производится с использованием денежных средств, находящихся на Счете учета Пользователя.  
3.10. По факту осуществления операции по Уплате Налога Банк направляет информацию Налогоплательщику 
посредством Сервиса. Обязанность Банка по информированию Пользователя о совершении каждой операциях по 
реализуется путем размещения информации в интерфейсе Сервиса «QIWI Сам». Пользователь обязуется 
проверять информацию об операциях не менее 1 (одного) раза в день. В случае, если Пользователь не проверяет 
информацию об операциях по Счету учета, Банк не несет ответственности в связи с тем, что Пользователь не 
получил информацию об операциях по Уплате Налога. Пользователь признает и акцептом настоящей Оферты 
подтверждает, что с момента размещения информации о совершении операции в Сервисе обязательство Банка 
по информированию Пользователя исполнено надлежащим образом. 
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3.11. При недостаточности остатка электронных денежных средств Налогоплательщика для осуществления 
операции по Уплате Налога, распоряжение к исполнению Банком не принимается.  
 

4. Права и обязанности Пользователя 
4.1. Пользователь вправе Использовать Сервис в полном объеме в порядке и на условиях, предусмотренных 
настоящей Офертой. 
4.2. Право Пользователя на Использование Сервиса после акцепта настоящей Оферты принадлежит 
исключительно такому Пользователю и является непередаваемым третьим лицам. Пользователь обязан хранить 
свои Аутентификационные данные, sim-карту с Абонентским номером, к которому осуществлена привязка учетной 
записи Пользователя в Сервисе, а также мобильный (сотовый) телефон/иное пользовательское устройство, в 
котором установлена данная sim-карта, в недоступном для третьих лиц месте. 
Пользователь обязан использовать Сервис только лично. Пользователь не вправе сообщать или иным образом 
передавать доступ к Сервису третьим лицам. В случае передачи Пользователем своих Аутентификационных 
данных, Пользователь в полном объеме несет ответственность за действия, совершенные такими третьими 
лицами с Использованием Сервиса, а также за ущерб, причиненный такими третьими лицами Сервису, Банку, 
Пользователю. 
4.2.1. В случае утраты Аутентификационных данных, sim-карты с Абонентским номером, к которому 
осуществлена привязка учетной записи Пользователя в Сервисе, либо мобильного (сотового) телефона/иного 
пользовательского устройства, в котором установлена данная sim-карта, Пользователь обязан при обнаружении 
факта утраты, а также в случае обнаружения факта осуществления операции без согласия Пользователя, 
незамедлительно уведомить об этом Банк.  
4.2.2. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Пользователю, по операциям, совершенным 
посредством Сервиса с использованием Аутентификационных данных Пользователя до момента поступления 
Банку надлежащего уведомления об утере Аутентификационных данных, либо sim-карты с Абонентским номером, 
к которому осуществлена привязка учетной записи в Сервисе, либо мобильного (сотового) телефона/иного 
пользовательского устройства, в котором установлена данная sim-карта. 
4.3. Банк не несет ответственности за отсутствие у Пользователя доступа к техническим средствам, с 
использованием которых Пользователь может получить уведомление, либо несвоевременное получение 
уведомления, в том числе за сбои в работе сети Интернет, сетей связи, возникшие по не зависящим от Банка 
причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Пользователем уведомлений. 
4.4. Пользователь не вправе использовать Сервис с целью совершения мошеннических действий либо 
деятельности, запрещенной законодательством Российской Федерации. В случае выявления таких операций 
(действий), Банк незамедлительно блокирует доступ Пользователя к Сервису. Для разблокировки Пользователю 
необходимо обратиться в Банк. 
4.5. Пользователь имеет право получать уведомления об операциях в порядке, предусмотренном в Оферте. 
4.6. Пользователь имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в порядке, 
предусмотренным п. 7.2. Оферты. 
4.7. Пользователь обязан предоставлять в Банк информацию и документы, требуемые в рамках исполнения 
Договора. 
 

5. Права и обязанности Банка  
5.1. Банк обязан обеспечивать конфиденциальность любой информации, полученной от Пользователя в рамках 
исполнения настоящего Приложения. 
5.2. Банк обязан обеспечить информационную безопасность аппаратно-программного комплекса, 
обеспечивающих функционирование Сервиса, в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 
5.3. Банк вправе осуществить блокирование доступа Пользователя и/или ограничения возможности совершения 
отдельных операций Пользователя в следующих случаях: 

− по инициативе уполномоченных государственных органов; 

− по инициативе Пользователя; 

− по собственной инициативе в следующих случаях: 

• в случае наличия подозрений в нарушении Пользователем порядка использования Сервиса, установленного 
Договором;  

• в случае наличия подозрений в несанкционированном доступе к Сервису;  

• в случае выявления Банком сомнительных операций в целях противодействия легализации доходов, 
полученных преступным путем и финансированию терроризма, разработанных на основании законодательства 
Российской Федерации; 

• в случае перерасхода средств, предварительно предоставленных Пользователем; 

• в случае выявления или наличия подозрений в совершении мошеннических действий; 

• в иных случаях, предусмотренных настоящей Офертой и/или требованиями действующего законодательства 
Российской Федерации. 
5.4. Банк обязан доводить до сведения Пользователя результат проведения каждой совершенной им Операции.  
5.5. Банк вправе запрашивать у Пользователя документы и иную информацию, необходимые для исполнения 
Договора. 
5.6. Банк вправе:  
5.6.1. отказать в проведении операции по Уплате Налога, если сумма остатка электронных денежных средств 
Пользователя на Счете учета недостаточна для проведения таковой операции;  
5.6.2. запрашивать у Пользователя дополнительную информацию и документы об операциях с денежными 
средствами, в том числе подтверждающие источник происхождения денежных средств, основание совершения 
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операций, а также информацию и документы, позволяющие установить выгодоприобретателей и представителей, 
в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
5.6.3. уменьшать остаток электронных денежных средств Пользователя в случаях, установленных Договором 
и/или законодательством Российской Федерации, а также в случаях их ошибочного зачисления. Условия об 
уменьшении остатка электронных денежных средств, сформулированные в настоящем пункте, признаются 
заранее данным акцептом Пользователя; 
5.6.4. обрабатывать любым способом в целях исполнения Договора любые персональные данные 
Пользователя, предоставленные Пользователем лично либо через третьих лиц при заключении Договора либо в 
период действия Договора; 
5.6.5. отказать в проведении операции в соответствии с п.11 ст.7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ 
"О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма" (далее – Закон № 115-ФЗ), о чем Банк не позднее 5 (Пяти) рабочих дней уведомляет Пользователя с 
указанием даты и причин отказа  любым доступным способом, в том числе SMS-уведомлением на Абонентский 
номер Пользователя. 
5.7. Банк вправе во исполнение обязательств по Договору привлекать третьих лиц, при этом Банк несет 
ответственность перед Пользователем за исполнение третьими лицами обязательств, принятых ими по 
заключенным договорам.  
 

6. Конфиденциальность и безопасность 
6.1. Стороны обязуются принимать все необходимые меры по безопасности и защите информации и документов, 
обмен которыми осуществляется в Сервисе или которые доступны Сторонам в связи с Использованием Сервиса. 
6.2. Пользователь обязуется самостоятельно принимать все необходимые меры по сохранению 
конфиденциальности, предотвращению несанкционированного использования и защите своих 
Аутентификационных данных от несанкционированного доступа со стороны третьих лиц.  
6.2.1. Пользователь обязуется не сообщать свои Аутентификационные данные третьим лицам. 
6.2.2. В целях предотвращения несанкционированного использования и защиты своих данных 
(Аутентификационных, банковских, персональных) от несанкционированного доступа со стороны третьих лиц с 
использованием удаленных каналов доступа, Пользователь обязуется самостоятельно устанавливать на 
технические устройства, используемые им для доступа к Сервису антивирусное программное обеспечение и 
поддерживать его своевременное обновление. В случае если неиспользование Пользователем антивирусного 
программного обеспечения, использование нелицензионного (незаконно приобретенного) антивирусного 
программного обеспечения или несвоевременное обновление Пользователем сигнатур угроз повлекут за собой 
получение третьими лицами несанкционированного доступа к данным Пользователя, Банк не несет 
ответственность за ущерб, причиненный Пользователю.  
6.3. Банк обязуются соблюдать конфиденциальность любой информации о Пользователе, ставшей известной 
Банку в связи с Использованием Сервиса Пользователем, за исключением случаев, когда: 

• такая информация является общедоступной; 

• информация раскрыта по требованию или с разрешения Пользователя; 

• информация подлежит предоставлению контрагентам Пользователя в объеме, необходимом для исполнения 
условий Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты; 

• информация требует раскрытия по основаниям, предусмотренным законодательством Российской 
Федерации, или по вызывающим подозрение сделкам, или при поступлении соответствующих запросов суда или 
уполномоченных государственных органов. 
6.4. Банк вправе проводить процедуры проверки фактов замены sim-карты с Абонентским номером, к которому 
привязана учетная запись Пользователя, с целью обеспечения безопасности Использования Сервиса.  
Пользователь подтверждает свое согласие на проведение Банком таких процедур проверки и согласие на 
передачу оператором сотовой связи информации о фактах замены sim-карты  с Абонентским номером, к которому 
привязана учетная запись Пользователя, в пользу Банк. Пользователь вправе отозвать согласие у оператора 
сотовой связи путем направления письменного уведомления или посредством интерфейсов, указанных на сайте 
оператора сотовой связи. 
 

7. Иные условия 
 
7.1. Если иное прямо не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации, Банк вправе в 
одностороннем порядке расторгнуть Договор, заключенный с Пользователем на условиях настоящего 
Приложения, в случае нарушения Пользователем его условий или по иным основаниям, предусмотренным 
действующим законодательством Российской Федерации, а также без дополнительного объяснения причин. При 
расторжении Договора по инициативе Банка Пользователь уведомляется письмом по электронной почте, 
указанной Пользователем, либо путем направления SMS-сообщения на Абонентский номер. В случае если на 
момент расторжения Договора у Пользователя имеется неизрасходованный остаток электронных денежных 
средств, Пользователю необходимо осуществить распоряжение денежными средствами в сумме остатка. 
Распоряжение направляется в Банк с приложением документов, указанных в п. 2.15. Оферты, подтверждающих 
право данного Пользователя на указанные денежные средства. 
Возврат Пользователю остатка электронных денежных средств осуществляется Банком в течение 45 (сорока пяти) 
календарных дней с момента окончания проверки документов, предоставленных в соответствии с п. 4.15. Оферты, 
при получении соответствующего письменного распоряжения Пользователя.  
За перечисление денежных средств при расторжении Договора Банком может взиматься комиссия в соответствии 
с действующими Тарифами. 
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7.2. Договор, заключенный Пользователем путем присоединения к настоящей Оферте, может быть расторгнут 
Пользователем в следующем порядке: 
- Пользователь обращается в Банк (путем личной явки в офис Банка, путем направления письменного 
обращения на адрес электронной почты Банка cps@qiwi.com , или иным способом (на усмотрение Банка). В 
заявлении Пользователь должен указать реквизиты банковского счета для перевода остатка электронных 
денежных средств. Возврат Пользователю остатка электронных денежных средств осуществляется Банком в 
сроки, установленные законодательством Российской Федерации, при условии проведения процедур 
идентификации Пользователя (в случае необходимости); 
-   В случае если в течение 10 (десяти) календарных дней с момента обращения Пользователя о расторжении 
Договора, Пользователь не предоставит Банку реквизиты банковского счета для перевода остатка электронных 
денежных средств, Банк вправе осуществить возврат Пользователю остатка электронных денежных средств на 
момент расторжения Договора путем перевода в качестве аванса на лицевой счет оператора связи по 
идентификатору – Абонентскому номеру, указанному Пользователем при регистрации учетной записи в Сервисе. 
Договор расторгается по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней с даты принятия Банком обращения 
Пользователя о расторжении. 
7.3. Обязательства Банка по Договору, заключенному на условиях настоящего Приложения, считаются 
прекращенными, а Договор автоматически расторгнутым в случае неиспользования Сервиса для пополнения 
остатка электронных денежных средств на Счете учета и совершения прочих операций в течение 
последовательных 366 (трехсот шестидесяти шести) календарных дней. 
Пользователь вправе обратиться в Банк для возврата остатка электронных денежных средств с предоставлением 
документов, указанных в п.2.15 настоящей Оферты, подтверждающих право данного Пользователя на указанные 
денежные средства. 
  

mailto:cps@qiwi.com
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Приложение № 2 к Публичной оферте об использовании электронного сервиса «QIWI Сам» по 
взаимодействию с Федеральной налоговой службой для налогоплательщиков, применяющих 

специальный налоговый режим, а также а также о выполнении иных функций уполномоченной 
кредитной организации 

 
Порядок обмена Электронными документами при взаимодействии 

 Налогоплательщика с Контрагентами 

 

 
 

1. Настоящим Налогоплательщик вправе в целях и в связи с исполнением своих обязательств перед 

Контрагентами и с которыми Налогоплательщик имеет заключенные договоры, осуществлять обмен 

Электронными документами, подписанными простой электронной подписью или иным аналогом 

собственноручной подписи (далее – «АСП») в порядке и на условиях, изложенных в настоящем 

Приложении. 

2. АСП применяется Налогоплательщиком в отношении документов первичного бухгалтерского учета в 

форматах, установленных действующим законодательством Российской Федерации и/или договором, 

заключаемом с Контрагентом. 

3. В целях обмена Электронными сообщениями с Контрагентами,  заключившими с Банком договор для 

расчетов с Налогоплательщиками, Налогоплательщик осуществляет обмен с Банком Электронными 

сообщениями, подписанными простой электронной подписью (иным аналогом собственноручной 

подписи) в соответствующем разделе Сервиса «QIWI Сам» для последующего направления Банком 

таких Электронных сообщений определенным Налогоплательщиком в Электронных сообщениях 

Контрагентам по согласованным Банком с такими Контрагентами каналам связи. 

4. Банк и Налогоплательщик настоящим согласовали, что в рамках Сервиса «QIWI Сам» они взаимно 

признают Электронные документы, подписанные Налогоплательщиком простой электронной подписью 

или иным аналогом собственноручной подписи, равнозначными документам на бумажных носителях, 

подписанным собственноручной подписью.   

5. Проверка Банком простой электронной подписи (иного аналога собственноручной подписи) 

осуществляется путем сопоставления Банком идентификатора (профиля), с которого получено 

Электронное сообщение, со сведениями от Налогоплательщика о присвоенных ему Банком для этих 

целей идентификаторах (профилях) и/или Аутентификационных данных.  

6. Налогоплательщик обязан соблюдать конфиденциальность в отношении Аутентификационных данных 

и/или идентификаторов (профилей), присвоенных ему Банком для этих целей и указанных им при 

направлении Электронных сообщений. 

7. Стороны согласовали, что все Электронные документы, осуществленные и/или направленные в адрес 

Банка с использованием простой электронной подписи (иного аналога собственноручной подписи) 

Налогоплательщика, считаются осуществленными и направленными Налогоплательщиком. 

 

 


